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section du syndicat : 

 
 

 

 

VOS ORDRES DE MISSION EN ALIGNEMENT AVEC VOS 
SUIVIS DE MISSIONS 

 

Nous avons récemment des retours de collaborateurs surpris de ne pas avoir signé d’ordres de mission avant de 

partir en clientèle et avons alerté la direction qui s’est engagée à se mettre à jour.  

Cependant, ces ordres de mission ne sont pas toujours le reflet des tâches réellement attribuées aux collaborateurs 

(trices) partis(es) en mission.  

Nous vous recommandons de faire inscrire une énumération précise des tâches confiées dans le cadre « Nature de 

la mission ».  

Comment ?  En demandant au commercial qui est l’interface entre vous et le client. Un rôle et des attributions 

doivent être clairement précisés dans le contrat commercial donc dans votre ordre de mission.  

Pourquoi est-ce important ? Ce descriptif de poste est d’une part, lié à vos qualifications et à votre métier de 

référence et d’autre part servira à votre suivi de mission.  

Y-a-t’il un lien entre vos ordres de mission et vos suivis de mission ?   

Oui bien évidemment, il faut une cohérence entre les 2 et faire modifier l’ordre de mission si changement de poste 

et/ou de lieu de travail et/ou de client.  

La Fréquence des suivis de mission ? Extrait du Kit d’accueil GFI (page 20) disponible sur l’intranet 

RUBRIQUE INTRANET : ACCUEIL > VOTRE PARCOURS > SUIVI ADMINISTRATIF > MISSIONS :  

« Les suivis de mission sont réalisés en cours ou en fin de mission, permettant ainsi d’établir un point 

d’avancement sur la base d’un échange entre le responsable du suivi de la mission, le client et vous-même. » 

De nombreux collaborateurs et notamment les nouveaux arrivent en fin de mission et n’ont jamais eu de suivi de 
mission ou n’ont pas assisté à leur suivi de mission. Le suivi de mission doit être tripartite si non demandez pourquoi 
le client ne souhaite pas votre présence et qu’il en soit fait mention dans votre suivi de mission !!!!  
Votre commercial(e) ou responsable hiérarchique a la charge d’assurer ce suivi de mission avec vous et votre client. 
Si OUBLI, relancer avec copie RRH et si pas de réponse, contacter votre délégué syndical ou votre CSE pour 
manquement aux engagements de la direction.  
 

Ces dysfonctionnements administratifs doivent être pointés du doigt car ils bafouent vos droits et se font à votre 
détriment. 

Pourquoi est-ce important d’avoir un suivi de mission ? 

C’est le retour client sur la QUALITE de votre travail et les évolutions possibles pour votre carrière.  
Ces suivis de mission doivent être rédigés par votre responsable GFI et donc en pièce jointe de votre Entretien 

d’évaluation et être représentatif de vos attributions et du métier exercé chez votre client.  

 

https://www.facebook.com/Solidaires-Informatique-1460185190735401/


 

 

  

   Inconventionnalité du barème Macron (suite) 
 

Ce jeudi 23 mai 2019, s’est tenu devant la cour d’appel de Paris l’audience cité dans notre précédent tract relatif à 
l’inconventionnalité du barème pour les licenciements sans cause réelle et sérieuse. Lors de la précédente audience, la cour 
avait renvoyé l’affaire pour obtenir l’avis du parquet. 
C’est un ingénieur de la société Natixis qui y conteste son licenciement pour faute de février 2018. Dans ce cas précis, ce 
salarié de 46 ans, père de 4 enfants, avec 16 ans d’ancienneté ne pourrait prétendre qu’a une indemnité maximale de 13,5 
mois de salaire.  
La presse juge cette audience hors norme. De nombreux avocat de syndicats, de parties civiles étaient présent à l’audience. 
Six syndicats (FO, CGT, CFDT, L’union des syndicats anti-précarité le SAF et Solidaires) étaient présents pour plaider. Le 
ministère public, représenté par Antoine Piétri, prend également ses réquisitions ce qui n’est pas fréquent en matière de 
droit du travail. 
Les avocats plaident que le barème ne respecte pas l’article 10 de l’Organisation Internationale du travail faisant référence 
aux règles internationales qui sont supérieures à la loi Française. Ainsi il convient de rappeler que l’article 24 de la charte 
sociale européenne prévoit que le droit, des travailleurs licenciés sans motif valable, à une indemnité adéquate ou à une 
autre réparation appropriée.  
Me Metin, avocat de Solidaires Informatique, précise que « le plafond indemnitaire est trop bas pour constituer un risque 
pour l’employeur. L’article L. 1235-3 du code du travail plafonne à vingt mois de salaire les indemnités pour un salarié 
ayant trente ans d’ancienneté. » 
Les syndicats estiment que le patronat à inventé le barème pour diminuer le cout des licenciements. L’avocat de FO avance 
que le barème porte atteinte au droit à un procès équitable. L’avocat de la CGT ajoute que le droit international prévoit que 
l’indemnité doit être dissuasive pour protéger les travailleurs contre les licenciements injustifiés. 
L’avocate de Solidaires surenchérie « Ce barème est un message adressé au patronat, qui lui dit que licencier de manière 
illicite devient désormais autorisé » 
Le ministère public lui développe son argumentaire en mettant en avant le fait que ce barème à été construit sur une étude 
des décisions passé dans le cadre de licenciement sans cause réelle ni sérieuse et qu’il appartient toujours au juge d’évaluer 
l’indemnité dans la limite fixée par la loi. 
 

Cette affaire finira certainement en cassation afin de faire jurisprudence selon Me Metin, avocat de Solidaires Informatique. 
Aucune des 2 parties ne cèdera ! 
 

La cour d’appel rendra sa décision le 25 septembre 2019. 
 

 

Vous pouvez aujourd’hui compter sur les DS et militants SUD Groupe GFI pour vous défendre 

Marc AUBERTIN (DSC France) 06 70 40 47 88 Nadira ZEROUAL ( IDF) 06 03 52 71 67 

Patrice BOUVET ( Progiciels) 06 09 59 74 87 Laure NETZ ( Méditerranée) 06 09 34 78 20 

Yasmina DJERRAR (Progiciels) 06 67 22 12 06 Olivier LEFRANCQ (Nord) 06 19 87 58 97 

Patrice SCHIFFLI Est) 06 04 17 12 05 Guillaume MAHELLE (Nord) 06 03 18 39 24 

Eric BURRI (IDF) 06 76 65 11 01 Régis SCHAFRAN (Nord) 06 52 06 49 98 

Laurent CALVET (IDF) 06 32 05 00 92 Christophe BAUDRY (Ouest) 06 88 60 75 20 

François PELTIER (IDF) 06 62 49 26 81 Anne OURY (Ouest) 06 30 49 67 67 

Vincent BRACCHETTI (Sud-Ouest) 06 70 49 84 93 Patrick POUS (Rhône Alpes) 06 95 87 88 31 

Geneviève DELJOUGLA (Sud-Ouest) 06 60 63 70 98   

    
 

    

     

   
MUTUELLE Régime équilibré 

 

Comme chaque année, la direction nous a présenté une analyse du régime de frais de santé. Depuis 3 ans les tarifs sont 

restés inchangés, et c’est normal car le régime est équilibré avec un rapport Prestations/Cotisations de 98,7%. Cela veut dire 

que nous cotisons un peu plus que ce la mutuelle nous rembourse. Donc que le tarif des cotisations ne va pas évoluer.  

Nous vous ferons un retour détaillé le mois prochain. 
 

L’année prochaine, en janvier 2020, va être mis en place le panier de soin 100% avec un reste à charge à 0% pour les postes 

dentaires et optiques, et en janvier 2021, pour le poste prothèses auditives. Cela peut sembler alléchant, mais il faut savoir 

que ce sera pour des prestations minimales (exemple monture de lunette à 30 € maximum).  Cela ne devrait pas avoir 

beaucoup d’impact sur notre mutuelle.  

Le point le plus important à retenir est que l’option de la surcomplémentaire permet d’avoir un très bon taux de couverture, 

pour ceux qui l’ont choisie. Et pour un coût « minime » d’environ 50 €/an par salarié. Si minime que les syndicats ont 

demandé qu’il soit pris en charge par la direction, celle-ci faisant l’économie d’un intéressement ou d’une participation, peut 

bien faire ce geste ! 



  

Vous aviez donné au 1er tour des élections CSE 52% des voix à la liste Solidaires Informatique SUD Groupe 

Gfi. Au 2 éme tour vous aviez confirmé votre choix avec 57% des voix à notre liste Vous aviez ainsi 

renouvelé votre confiance à l'équipe sortante du CE Grand Ouest (et au 1er syndicat de l'UES GFI). 
 

Hélas un syndicat qui n’avait pas obtenu sa représentativité au 1er tour (moins de 10% des voix) a fait annuler les élections. 
  

Nous avons besoin de vous : Votez pour la Liste Solidaires Informatique SUD Groupe Gfi  

afin de pouvoir compter sur un grand nombre d’élus-es présents-es, motivés-es et efficaces au CSE et dans 

les commissions nationales (égalité H-F, formation…). 

Notre Bilan : nous étions présents et efficaces ! 

☺ Les activités sociales et culturelles du CE sortant :  

➔  

➔ Mise en place d'un nouveau site web 2.0 avec de multiples fonctionnalités (saisie des demandes et 

des justificatifs en ligne, paiement par CB ...) et d'un outil de gestion des prestations simplifiant entre 

autres les paiements (virements à la place des chèques) et la communication. 

➔ Poursuite et amélioration des prestations que vous aimez : Chèques Vacances, Chèque Culture, 

Cadhocs, Subventions Sport&Loisirs, Séjours Jeunes, Cinéma etc ... 

➔ Organisation de fêtes de fin d'année innovantes et d'activités locales dans les différentes agences; 

voyages à Lisbonne et Florence. 

➔ Intégration (fin 2018) de plus de 650 collègues venus des sociétés tupées dans GFI Informatique :  

GFI IP, GFI IT, GFI Infogen et Garsys. 

➔  

☺ La défense de nos droits, conditions de travail et sécurité :  

➔  

➔ Nos Représentants du Personnel ont inlassablement défendu au quotidien les droits individuels et 

collectifs des salarié-es de notre région. Toujours présents aux réunions mensuelles, toujours prêts pour 

assister celles et ceux qui ont été convoqués en entretien disciplinaire. 

➔ Selon les situations nous avons utilisé la médiation en cas de conflit entre personnes, les questions écrites 

pour la réunion mensuelle, l’interpellation de la DRH nationale ou l’appel à l’Inspection du Travail pour 

faire respecter le code du travail ou les accords d’entreprise. 

➔ Nous comptons 110 cas individuels traités sur les deux derniers mandats (8 ans), 352 questions écrites 

posées par nos DP depuis janvier 2015, et 362 questions communes (avec les DP des autres listes). 

➔ Plusieurs de nos militants membres du CHSCT, toujours présents aux réunions, ont activement vérifié les 

conditions de travail sur tous les sites de la région et interpelé la direction et le médecin du travail afin 

de faire respecter les normes et la sécurité. Ils ont été également vigilants sur les risques psycho-sociaux 

(avec notamment l’évolution du Document Unique d'Evaluation des Risques et 2 enquêtes en cours). 

➔  

☺ Le suivi économique :  

➔  

➔ Notre équipe a été la première, il y a quelques années, à désigner un expert-comptable pour examiner 

les comptes de la région. Il nous a fallu agir en justice et gagner en 1ère instance puis en appel contre la 

direction qui nous refusait obstinément ce droit pourtant inscrit dans la loi. 

➔  

Notre ambition : être toujours plus efficace ! 
 

 Approfondir notre suivi attentif de l’activité économique de la région. 

 Défendre activement les droits de chaque salarié-e avec tous les moyens dont nous disposons. 

 Développer les activités locales à partir de vos propositions, afin que les salariés éloignés de Nantes 

n’aient plus le sentiment d’être moins bien traités. 

 Contrôler les conditions de travail sur chaque site et intervenir immédiatement en cas de problème. 

 Améliorer les services que vous plébiscitez : Chèques-vacances, Chèques Culture, Subventions 

Sport&Loisirs / Séjours Jeunes / Cinéma, Cadhocs, Fêtes, etc …  

 Communiquer et défendre vos intérêts, être à votre écoute et vous représenter dans tous les 

1er tour des élections au 

CSE GFI GRAND-OUEST 



Une équipe Solidaires renouvelée pour représenter les salarié-es de la région 
 

 

ACKERMANN Jean-Marc 

Analyste Technique - Nantes 

Nouveau candidat 

AUGER Franck 

 Chef Equipe - Nantes 

Secrétaire Adj CE et élu CHSCT, 

CCE Gfi-IP  

 

AUGSTBURGER Laure 

Ingénieur Etude - Nantes 

Elue CHSCT 

BAUDRY Christophe 

 Administrateur Système - Niort 

Trésorier Adj CE et élu DP, CCE 

Gfi-IP  

 

BELKADI Malik 

Ingénieur Base de Données - Nantes 

Elu DP Gfi Ouest 

 

BONNIEC Isabelle 

 Assistante Agence - Lannion 

Elue CE et DP Gfi Ouest 

 
BOUGOUIN Jacques 

Ingénieur Etude – Nantes 

Elu DP Gfi Ouest 

 

BROCHET François 

Chef de Projet - Nantes 

Commission Logement 

COUËTOUX Gérard 

Admin. Base de Données - Nantes 

Nouveau candidat 
 

 

DANLOUP Jean-Marc 

Chef De Projet - Nantes 

Nouveau candidat  

 

DELAVALETTE Marie 

Ingénieur Etude - Caen 

Nouvelle candidate 
 

 

DUBOUCHET Marc 

Service Manager - Nantes 

Nouveau candidat 

FARGEON Thierry 

 Technicien Exploitation - Nantes 

Elu CE et CHSCT Gfi-IP 
 

 

GUILLAUME Pascal 

Ingénieur Analyste - Nantes 

Elu CE Gfi Ouest 

HEDREVILLE Eddy 

Intégrateur Exploitation - Niort 

Elu CE Gfi-IP 
 

 

HERVE Isabelle 

Ingénieur Etude - Brest 

Elue CE Gfi Ouest 

LAURENS Eric 

Ingénieur Analyste - Nantes 

Elu CE et DP Gfi Ouest 
 

 

LAVAL Catherine 

Chef De Projet - Brest 

Nouvelle candidate 

LE PIERRES Thierry 

Directeur De Projets - Nantes 

Elu DP Gfi Ouest 

  

 

MALENFANT Laurent 

Technicien Support - Nantes 

Elu CE Gfi-IP 

MECHIN Bruno 

Consultant Technique - Rennes 

Nouveau candidat 
 

 

OURY Anne 

Analyste Fonctionnel - Niort 

Trésorière CE, élue CHSCT Gfi Ouest 

PANNIER Amélie 

Ingénieur Etude - Nantes 

Nouvelle candidate 

 

 

RAMDIN Neerunduth 

Technicien Support - Nantes 

Nouveau candidat 

REKIK Hanen 

Analyste Fonctionnel – Rennes 

Nouvelle candidate 
 

 

ZADOUNAISKY Alexis 

Analyste Technique - Nantes 

Secrétaire CE et CCE, élu DP et CHSCT Gfi 

Ouest 

 

 

 

ZAMPOLINI Stéphane 

 Analyste Exploitation - Nantes 

Nouveau candidat  
 

 

 
  

  



  



  



 


